
FORMULÁŘ PRO REKLAMACI, VÝMĚNU NEBO VRÁCENÍ ZBOŽÍ 
 

ZÁKAZNÍK:  

Jméno a Příjmení: ____________________________ *Číslo objednávky: ____________________  

Číslo bankovního účtu pro vrácení peněz: _____________________________________________  

Níže zaškrtněte požadovanou možnost: 

 

VRÁCENÍ ZBOŽÍ V ZÁKONNÉ LHŮTĚ 14 DNÍ  

*Název vraceného zboží a katalogové číslo:  

 _______________________________________________________________________________  

Důvod vrácení:  

 _______________________________________________________________________________  

 

VÝMĚNA ZBOŽÍ  

Název zboží a katalogové číslo:  

 _______________________________________________________________________________  

Důvod výměny:  

 _______________________________________________________________________________  

Název a katalogové číslo požadovaného zboží: 

 ___________________________________________________ Velikost: ____________________  

 

REKLAMACE ZBOŽÍ  

Název reklamovaného zboží a katalogové číslo:  

 _______________________________________________________________________________  

Důvod reklamace/popis závady: 

 _______________________________________________________________________________  

 _______________________________________________________________________________  

Reklamované nebo vracené zboží spolu s tímto formulářem zašlete na adresu provozovny. 

O průběhu Vaší reklamace budete informováni. Vracíte-li zboží v zákonné lhůtě 14 dní z důvodu odstoupení od smlouvy, 

vrátíme Vám platbu na Vámi zadaný účet do 14 dní od doručení zboží. Pokud byla na zboží uplatněna sleva, vrátíme 

Vám částku, která byla za zboží skutečně zaplacena. 

)* Název zboží, katalogové číslo nebo číslo objednávky naleznete v emailu potvrzení objednávky, na faktuře, popř. na 

webu v zákaznickém rozhraní. 

 

Datum: ___________________  Podpis spotřebitele: ___________________  

 

 

 


